
Анализ мониторинга 

удовлетворённости работой образовательного учреждения 

за 2018-2019 учебный год: 
      В январе   2019 года в МОУ «Междуреченская СОШ» проведено анкетирование родителей 1-

11 классов и обучающихся 3-11 классов по методике «Изучение удовлетворённости родителей 

работой образовательного учреждения» (автор Е.Н. Степанов) .  

      

В анонимном анкетировании приняли участие 130  родителей, что составляет 87 % от числа 

родителей  

ЦЕЛЬ: выявить уровень удовлетворённости родителей работой   образовательного учреждения и 

его педагогического коллектива. 
Опрос родителей показал следующие результаты 

параметр общий по 

школе.- 130    чел. 

(150) 

совершенно 

согласен согласен  

трудно 

сказать 

не 

согласен 

совершенно 

не согласен сдано   итог 

Уровень 

В классе дружеская 
атмосфера 28 74 23 5 0 130 2,96 

бл.к 
выс. 

Комфортность в 

коллективе 36 76 16 2 0 130 3,12 
выс 

Отношение педагогов 

к учащимся 35 80 10 4 1 130 3,11 
выс 

Вз/понимание 

родителей с 
адм.школы, с 

педагогами 30 78 21 1 0 130 3,05 

выс 

Родители довольны 

кл.рук-лями 73 51 6 0 0 130 3,52 
выс 

Педагоги 

справедливо 

оценивают 
достижения  детей  38 71 18 2 1 130 3,10 

выс 

Дети не перегружены  

учебными и 

дом.заданиями 20 65 33 9 3 130 2,69 

ср 

Учителя учитывают 

индивид.особенности 

детей 24 67 36 2 1 130 2,85 

ср 

Проводимые 
мероприятия полезны 

и интересны детям 42 71 16 1 0 130 3,18 

выс 

Работа кружков, 

секций, где ребёнок 
занимается 40 70 17 1 2 130 3,12 

выс 

Педагоги дают 

глубокие и прочные 
знания детям 31 79 18 1 1 130 3,06 

выс 

Забота о физическом 

здоровье и ЗОЖ 

детей 33 82 15 0 0 130 3,14 

выс 

Школа способствует  

формир-ию 

достойного 

поведения детей 28 82 19 1 0 130 3,05 

выс 



Создание условийдля 

развития 

способностей детей 24 84 21 1 0 130 3,01 

выс 

Школа по -
настоящему готовит к 

самост-ой жизни  29 59 39 2 1 130 2,87 

ср 

Уровень 

удовлетворённости 

- 511 1089 308 32 10 1950 3,056 

выс 

 

В анонимном анкетировании приняли участие 119  обучающихся 3-11 классов, что составляет  

97% от числа всех обучающихся в данных классах.   

ЦЕЛЬ: выявить уровень удовлетворённости обучающихся работой   образовательного учреждения 

и его педагогического коллектива. 

Опрос обучающихся 3-11 классов  показал следующие результаты: 

параметр/ итого-

119    чел. (из 123 

чел.)-  97 % 
сов. 

согласен согласен  

трудно 

сказать 

не 

согласен 

сов. не 

согласен всего   итог 

Уровень 

1. Класс, в котором я 

учусь, можно назвать 

дружным. 33 62 22 1 1 119 3,05  выс 
2. В среде своих 

одноклассников я  

чувствую себя 

комфортно. 45 62 12 0 0 119 3,277  выс 
3. Педагоги проявляют 

доброжелательное 

отношение ко мне. 54 55 10 0 0 119 3,37  выс 
4. Я испытываю 

чувство 
взаимопонимания в 

контактах с учителями. 50 50 18 0 1 119 3,244  выс 
5. Педагоги 

справедливо оценивают 

мои достижения в 

учебе. 53 50 14 1 1 119 3,286  выс 
6. Я  не перегружен 

учебными занятиями и 

домашними заданиями. 28 35 40 10 6 119 2,58  ср 
7. Учителя учитывают 

на уроке  мои 

индивидуальные 

особенности  39 47 29 3 1 119 3,008  выс 
8. Я считаю, что 

педагог дает мне 

глубокие и прочные 
знания. 49 56 13 1 0 119 3,286  выс 
9. Школа  заботится о 

моём физическом 

развитии и здоровье. 49 50 16 3 1 119 3,202  выс 
10. Учитель создает 

условия для 

проявления и развития 

моих способностей. 53 44 20 2 0 119 3,244  выс 

сумма всех баллов 1812 1533 388 21   3754 3,15  выс 

 



Выводы:  По данным результатов опросов уровень удовлетворённости родителей и 

обучающихся  работой   образовательного учреждения и его педагогического 

коллектива –высокий.  

 

  

     январь,   2019год.                         

    Педагог-психолог:   Л.Н.Рудштейн 


